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خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ

مفهو� قطا� تمويل �لمشا�يع �لصغير� ��لمتناهية �لصغر
صناعة تمويل �لمشا'يع �لصغير# ��لمتناهية �لصغر $��# فعالة للتنمية �لإقتصا�ية �تهد� �لى �لحد من �لفقر في �لمجتمع، 
حيث يعاني $صحا9 �لدخل �لمحد�� من قلة �لخدما2 �لمالية بسبب �لإستر�تيجيا2 �لتقليدية للبنو0، فهذ� �لقطا- 
يوفر خدما2 مالية $ساسية لشريحة ��سعة من $صحا9 �لمشا'يع بالقليل من �لضمانا2 �شر�? �لإئتما= $� بد�نها 
لتتلاGH �مقد'تهم �لإقتصا�ية �لبسيطة، �هذF �لمقد'# لا تؤهلهم للحصوC على خدما2 مالية من �لبنو0، بحيث يتم 

�قر�P هذF �لمشا'يع ��لتي توظف عشر# عماC فأقل بشر�? �ضمانا2 بسيطة سعياً لتنميتهم �تطويرهم.

�همية قطا� تمويل �لمشا�يع �لصغير� ��لمتناهية �لصغر
تشير �لإحصائيا2 في �لضفة �لغربية �قطا- غز# $= 95% من �لأعماC تصنف بأنها مشا'يع صغير# �متناهية �لصغر 

�تشكل  �لركيز# �لأساسية للإقتصا� �لفلسطيني.
�لإقتصا�ية  �لطاقة  لها سيسخر   GZللا� �لتمويل  �توفير  �لصغر  ��لمتناهية  �لصغير#  �لمشا'يع  تمويل  بناH صناعة   =�
�لكامنة في �لآلا� منها للمساهمة �لفاعلة في �عم �لناتج �لمحلي �لإجمالي، �توفير فرصة كبير# للحصوC على 
'$a �لماC �لعامل �للاGZ لاستمر�' �تطوير�لأعماC �'فع مستو` �لمعيشة �خلق فر^ �لعمل، ��لتقليل من �لإعتما� 

على �لمساعد�2 �لخا'جية ��عم نمو �قتصا� ��ئم �مستقر.

�لمشر�� �لمتناهي �لصغر 
يستخدG خبر�H �لتنمية �لإقتصا�ية مصطلح �لمشر�- �لمتناهي �لصغر لوصف $عماC �نشاطا2 مشا'يع توظف عد��ً 

قليلاً من �لعماC �تولّد �خلاً محد��ً لمالكيها يوفر لهم �لاحتياجا2 �لاستهلاكية �لبسيطة.

�صحا  �لمشا�يع �لمتناهية �لصغر
هم �لأشخا^ �لذين يملكو= مشا'يع متناهية �لصغر تد' �خلاً يكا� يكو= كافياً لسد $�نى �حتياجاتهم �لأساسية 
بر�مج  من  �لأساسيو=  �لمنتفعو=  هم  لذلك  ��لمأمن،  ��لمسكن  ��لملبس   Hلغذ�� لهم  توفر  بحيا# كريمة  ليحظو� 

�لإقر�P �لمتناهي �لصغر.

�لفر% بين �لمشا�يع �لصغير� ��لمتناهية �لصغر
تميز $�بيا2 �لتنمية $حياناً بين مصطلحي صغير �متناهي �لصغر �عتما��ً على حجم �لعمالة في هذF �لمشا'يع �هذ� 
�لتمييز ليس ��ئماً صحيحاً في بيئة مثل بيئة �لإقتصا� �لفلسطيني، حيث يو�جه معظم $صحا9 �لأعماC نفس �لعقبا2 

��لقيو� في �لحصوC على مصا�' �لتمويل �للاGZ لتطوير $عمالهم ��ستمر�'يتها �لا يملكو� �لضمانا2 �للاZمة.
�بشكل عاG فإ= سياسا2 �لإقر�P �لتقليدية تميز بين �لنوعين من �لمشا'يع �لصغير# ��لمتناهية �لصغر عند �لقر�' 
�لإئتماني �لذl يعتمد على مقد'# �صحا9 �لمشا'يع في ���'# $عمالهم �سجلهم �لتجا'l �لتا'يخي �توفير �لضمانا2 

�للاZمة للحصوC على �لتسهيلا2 �لمطلوبة. 

†ُتح؛ح⁄ي›حيم؛حء—نٌ›؛ُحءؤرلأ[لآّ؛
حء—ن›؛هّ؛†مؤ؛حءرلأؤٌَّ؛ح⁄ير—[†ًَّ؛

�لأ�لى �لنش�� 
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�سس ��ستر�تيجيا) �لإقر�& �لمتناهي �لصغر 
�لإقر�& لفتر�) /منية قصير� �لأمد.

سرعة �بساطة �سهولة �لإجر��5) للحصو4 على �لقر&.
ضماA @قر�& �لذين حصلو� على قر�& سابقة ��لتزمو� بسد�>ها ��ستغلو� �لقر�& �لاستغلا4 �لأمثل.

تغطية كافة �لمناطق �لجغر�فية �خاصة �لمناطق �لريفية �لنائية من خلا4 توفير فر�� قريبة لكافة �لتجمعا) 
��سائل �خرM لإيصا4 �لخدمة @ليهم.

خلق بر�مج لمجموعا) خاصة مستهدفة مثل �لنسا5. 

هل �لنجاR حليف بر�مج تمويل �لمشا�يع �لمتناهية �لصغر >�ئماً؟ 
لا، ليس بشكل ��ئم، لذلك �ضعت �لشبكة �لفلسطينية للإقر�P �لصغير ��لمتناهي �لصغر $�لوية كبير# لنشر �لمما'سا2 
�لفضلى �عتما��ً على سنو�2 من خبر# $عضائها في ���'# �لتمويل �لمتناهي �لصغر، �تقدG كذلك �لشبكة �لفلسطينية 
للاقر�P �لصغير ��لمتناهي �لصغر مساعد# تقنية تهد� �لى �عم �تطوير صناعة �لتمويل �لصغير ��لمتناهي �لصغر 

.nلتجربة ��لبرها= في �ثبا2 �لنجا� pفي �لضفة �لغربية �قطا- غز# معتمد# على طر

�ستمر��ية ��بحية بر�مج تمويل �لمشا�يع �لصغير� ��لمتناهية �لصغر
لقد جمع خبر�H �لتنمية في �لعالم ثر�# من �لمعلوما2 من خلاC بر�مج �لإقر�P �لصغير �لمنتشر# في �لعالم �ظهر 

من هذF �لمعلوما2 $= $فضل تطبيق من $جل �لمحافظة على �لاستمر�'ية ��لربحية يحقق �لآتي:
�لتغطية �لذ�تية للنفقا) ��لمصا�يف 

تجنب �لقر�& �لمدعومة �لتكاليف سو�5 من �لحكومة �� �لجها) �لمانحة 
�لتر�يج ��لوصو4 @لى �لشر�ئح �لمختلفة �لتي تحتاV هذU �لخدمة �لمالية 

 Xتطوير �لخدمة �ملا5متها مع �حتياجا) �لقطا� �لمستهد
�هد�X �لبرنامج ��لتعهد بالإلتز�� بها  Rلمصد�قية في شر�

�= �لإ'تقاH ببر�مج �لإقر�P �لصغير �لى مستو` �يجابي مؤثر في �لاقتصا� �لمحلي سيحتاr �لى �لوقت ��لرصد 
للنشاطا2 �لتمويلية �متابعتها لتحقق �لأهد�� ��لخبر�2 �لسابقة تشير بوضوn $= �لبر�مج �لمخطط لها بشكل جيد 

��قيق ستحقق �لأهد�� �لمرجو#.

��قا� هامة
500 مليوA فقير في �لعالم يدير�� مشا'يع �$عما2�t C 'بحية.

95% من �لأعماC �لمؤسسة في �لضفة �لغربية غز# هي مشا'يع صغير# �متناهية �لصغر.
�لغربية  �لضفة  في  �لمقترضين  من   %23 �لى   Cبالوصو �لصغير   Pلإقر�� لبر�مج  �لحالية  �لجهو�  �ستطاعت 

�قطا- غز#. 

حءلأ“›ٍ؛حדֶُءُّ
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�فكا" مفيد� عن �فضل تطبيقا� لبر�مج �لإقر�� �لصغير 
�لمتناهي �لصغر
هنالك �فكا) متعد
& في تنفيذ �لإقر�# �لصغير !�لمتناهي �لصغر طبقت من �جل تطوير �لإقتصا
 في �لعالم.

�لخبر�2 في هذ> �لمهنة �جمعو� على �9 �سا7 �لنجا5 في تقديم �لخدمة للفقر�2 �لعاملين يحتا/ .لى تطبيق منتظم 
!فعلي لأفضل �لمما)سا< �لمطبقة في هذ� �لمجا=.

.9 �لإلتز�C في تنفيذ !تطبيق �لمما)سا< �لفضلى يسهل �لطريق �ماC �لمقرضين في توحيد !تنفيذ �لإستر�تيجيا< 
�لناجحة �لمنفذ& لدJ �لمؤسسا< �لأخر�I J< �لخبر& !تجنبهم �لأخطا2 �لشائعة.

�لمما"سا� �لفضلى   
.9 تطبيق �لمما)سا< �لفضلى يتم من خلا= ثلاثة مستويا< مؤسساتيه: �لإ
�)& !�لعمليا< !�لعلاقا< �لعامة. !يجب 
�9 تتلاC2 �لإستر�تيجيا< مع �لبيئة �لمحلية �لتي ستطبق فيها. بشكل عاC، تشترT جميع �لبر�مج �لفاعلة بمجموعة 

من �لصفا<. 

�لتطبيقا� �لإ*�"ية �لفضلى
١. �لإلتز�C بتوفير �فضل �لخدما< �لمتعلقة بالإقر�# �لصغير !�لمتناهي �لصغر  

 Xية من �جل ضما9 تقديم �فضل خدمة مالية لأصحا(�
.9 �لبر�مج �لناجحة يهتم بها على �على �لمستويا< �لإ
�لمشا)يع �لصغير& !�لمتناهية �لصغر، �لذين يفتقد!9 .لى �لمصا
) �لتقليدية للتمويل، لذلك يتم �لإلتز�C بتوفير 

�لمو�)
 �لمالية !�لبشرية لهذ> �لغاية من �جل �لتطوير !�لتنمية.

٢. تعظيم كفا2& !فعالية عمليا< �لإقر�#
تحتا/ عمليا< �لإقر�# �لناجحة !�لمربحة .لى .جر��2< سهلة !قليلة �لتكلفة، كما تحتا/ .لى تطوير !تسريع 

لعملية �لمو�فقة !صر[ �لقر# !طر\ �لتحصيل من �جل تحقيق �لفعالية !�لكفا2& !عدC �لتعقيد.

٣. �لتغطية �لذ�تية للنفقا< !�لتكاليف 
�لتكاليف من �جل  �لفو�ئد !�لعمولا< هذ>  �لمباشر&، لذلك يجب �9 تغطي  �لمباشر& !غير  �لتكاليف  مر�قبة 

ضما9 �لاستمر�)ية.

٤. فحص حاجة �لسو\ 
.9 �لفو�ئد !�لعمولا< يجب �9 تغطي �لتكاليف، !لكن يجب �لا تتجا!e هذ> �لتكاليف مقد)& �لعملا2 على 
 9eسة !تحليل �لسو\ لتحديد نقطة �لتو��(

فعها !�9 لا تشكل عبأً �كبر على طاقتهم !مقد)تهم، لذلك يجب 

ما بين تغطية �لتكاليف !مقد)& �لعملا2.

٥. تد)يب موظفي �لإقر�#
من �لضر!)k تعليم !توجيه !تد)يب موظفي �لإقر�# !كافة �لطو�قم �لإ
�)ية على �فضل تطبيقا< �لتمويل �لصغير 

!�لمتناهي �لصغر !كافة .جر��2ته �لعملية.

حءؤؤ[تحلخ[ز؛حءه‹ئُّ؛هّ؛ذلأهٌتج؛خ›حئش؛
ح⁄ي›حيم؛حء—نٌ›؛ُحءؤرلأ[لآّ؛حء—ن›

خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ

�لثانية  	
�لنش
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٦. �لتنسيق !�لتعا!9 مع �لبر�مج �لأخرJ �لعاملة في �لمنطقة 
يجب �لإتصا= !�لتنسيق !�لتعا!9 مع �لشركا2 �لمحليين !�لإقليميين �لعاملين في نفس �لمجا= من خلا= �لمؤتمر�< 
!�لنقابا< !�لجمعيا< !تبا
= �لمعلوما< !�لأفكا) من �جل �بتكا) بر�مج فاعلة �خرJ !تطوير �لتقنيا< !�لأساليب 


)�سة �حو�= �لعملا2 !تلبية �حتياجاتهم.!

٧. �لمشا)كة في �لد)�سا< !حلقا< �لبحث !!)شا< �لعمل 
ترعى �لجها< �لعاملة في مجا= �لإقر�# �لصغير !�لمتناهي �لصغر بشكل 
�ئم نشاطا< معينة !حلقا< بحث 
!!)q عمل �لهد[ منها تبا
= �لأفكا) !�لمعلوما< !.يجا
 فرp حقيقية  لتطوير !تد)يب موظفي �لإقر�# 

.Jلطو�قم �لأخر�!

�ساليب �لعمل �لفضلى
١. .ختيا) موظفي .قر�# محليين من نفس �لمجتمع

.9 توظيف موظفي .قر�# من نفس �لمجتمع له �ثر كبير في عملية متابعة نشاطا< �لزبائن !متابعة rلية �ستغلا= 
�لقر# �لاستغلا= �لأمثل، فهؤلا2 !من خلا= علاقاتهم �لاجتماعية  لهم قد)& كبير& على خلق �لأجو�2 �لمناسبة 
لعمل مؤسساتهم !�يجا
 علاقة !ثيقة بينها !بين �لمجتمع. �يضا من خلا= هذ> �لعلاقا< �لإجتماعية �لمميز& 

يمكن مر�قبة �لقر!# !ضما9 سد�
ها.

٢. �لتغطية �لجغر�فية �لو�سعة 
تغطية كافة �لمناطق �لجغر�فية خاصة �لنائية منها من خلا= �يجا
 مكاتب !فر!t قريبة تعمل على توفير !قت 
�لميد�نية من �جل تقديم �لخدما< !تحقيق  �لزيا)�<  !جهد �لمقترضين !موظفي �لإقر�#، !كذلك تكثيف 

�لمتابعة !�لتر!يج بفعالية.

٣. �لاستفا
& من نظم �لمعلوما<
يجب �ستعما= بر�مج معلوماتية تتلاC2 مع �حتياجا< كل مؤسسة .قر�ضية !تتكيف مع نشاطاتها !�هد�فها.

كذلك هنالك �همية كبير& لتبا
= �لمعلوما< !�لتحقق من �لسجل �لإئتماني �لتا)يخي للمقترضين !يتم Iلك من 
خلا= !سائل �لاتصا= �لحديثة مثل �لإنترنت !�لفاكس !غيرها، !يمكن .يجا
 مكتب للمعلوما< يكو9 !سيطاً 

بين �لمر�كز !�لفر!t ليوفر كافة �لمعلوما< �لمطلوبة.

�لأساليب �لفضلى للتعامل مع �لزبائن 
١. خلق �لوعي في �لمجتمع !تثقيفه حو= بر�مج �لإقر�# !�هميتها 

يجب .ثا)& �هتماC �لمجتمع !تثقيفه حو= �هد�[ !فو�ئد !جو
 بر�مج �لإقر�# �لصغير !�لمتناهي �لصغر من خلا= 
�لحملا< �لدعائية، !من خلا= توeيع �لنشر�< !�لكر�سا< �لتي توضح �همية هذ> �لبر�مج !مدJ مساهمتها 

في 
عم !تنمية �لإقتصا
 �لوطني.

٢. �لتمييز بين بر�مج �لتمويل !�لمساعد�< �لإنسانية 
يجب �لتوضيح للمجتمع �لفر\ بين بر�مج �لتمويل !بين �لمساعد�< �لإنسانية �لمجانية، !�9 بر�مج �لإقر�# تعتبر 
)كيز& �ساسية لدعم �لإقتصا
 في �لمدJ �لبعيد !تحافظ على �ستمر�)يته !نمو> بعكس �لمساعد�< �لإنسانية 

�لتي قد تشكل عبأً عليه !تجعله �قتصا
�ً .تكالياً !تابعاً.

حءلأ“›ٍ؛حءس[لاٌَّ
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خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ


لقر��، صغير� كانت 	� كبير�، طويلة 
لأمد 	� قصير�،  تو
جه معظم مؤسسا$ 
لاقر
� تحدياً 	ما� مشاكل 
.�
فالمستحقا$ تهد6 سلامة �قو� 
لمحفظة 
لخاصة بالقر�� �تقلل من 1بحية عملية 
لاقر

تنتهج  
لناجحة  
لمحافظ   �1
6= فإ<  لذلك  
لقر�� �يكو< هنالك مستحقا$ لأسباB عديد�،  تتعثر   >	 �يمكن 

ستر
تيجيا$ فعالة ��قائية من 	جل معالجة 
لمشاكل قبل حد�ثها.

=< تحديا$ 
لوضع 
لسياسي غير 
لمستقر في 
لضفة 
لغربية �قطاN غز� سببت نوعاً من 
لإجها6 
لاقتصاJ6 لكل 
 �

لكثير من 
لقيو6 على 
لاقر �

لسبب �ضعت مؤسسا$ 
لاقر 
من 
لمقتر� �
لمقر� على حد سو
V. �لهذ

لسياسة قد تقلل من 
لخسائر �لكنها 	يضا ستقلل من 
لمقترضين  W< هذ	من  Wلانتبا

لصغير �
لمتناهي 
لصغر. �يجب 

.�

لمخصص للاقر Yلما
 Z	1 لى تآكل
�تضعف مشا1يعهم، بالإضافة 

لعملية 
لاقر
ضية حتى في 	صعب 
لظر�^ 
لاقتصا6ية حيث 	< 
لمؤسسا$  1

لتنمية على 
ستمر V
�يشجع خبر

لمناسبة لمشاكل 
لاقر
� �تتكيف مع 
لظر�^ 
لمختلفة هي 
لقا�16 على  Yلحلو

لمالية 
لتي تعمل على =يجا6 

.Vلبقا
� 1

لاستمر

مشاكل �لقر��: فهم �لصو	� �لحقيقية
��	 مسؤ�� �لاقر��


لاقر
� بثلاثة 	�6
1 هامة هي: Yيقو� مسؤ�
�
6
�1 محفظة 
لاقر
 -1


لاقر
� 	< يضمن �جو6 
لنوعية 
لممتا�d للقر�� في محفظته من 	جل تقليل 
لتكاليف �تحقيق  Yيجب على مسؤ�

لعامة للبرنامج �
لتي من 	همها 
لاستمر
1ية. ^

لأهد

2- مر
قبة �متابعة 
لقر�� 

لاقر
� تحليل �متابعة 
لقر�� في محفظته بشكل جيد �مستمر �ملاحظة 	J مشاكل ��ضع  Yيجب على مسؤ�


لحلوY لها قبل تفاقمها.

لخدمة 
لاستشا1ية  -3

في حاY حد�g مشاكل في 
لقر� �تعثرW يقو� 
لمسؤ�Y بمساعد� 
لعميل على فهم 
لصو�1 
لحقيقية لمشاكل 

لقر��.

�لآثا	 �لمترتبة على تعثر �لقر��

لمستحقة  hلأقسا
- هد1 �=ضاعة 
لوقت �
لجهد في متابعة 

- تناقص 
لمقد�1 على تقديم 
لخدمة لمشا1يع 	خرi بسبب 
لإنشغاY في 
لمستحقا$ 
- هد1 	�قا$ 
لإ6
�1 في متابعة 
لمتعثرين �dيا�6 
لإنفاj على 
لنو
حي 
لقانونية  

- قيا� 	حد 
لعملاV بعد� 
لسد
6 يؤJ6 =لى قيا� عملاk Vخرين بالمثل 

لبرنامج لمصد
قيته �قد1ته على 
لتعامل مع 
لمشاكل  >
- فقد

خ†حتحٍ؛ئ“[ةئ؛حءي›ُيم �لثالثة �لنش�� 
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�ستر�تيجيا* �لتعامل مع �لقر�� �لمتعثر�
تجنب مشاكل �لقر�� قبل حد�ثها 

- عد� 
لتعامل مع عملاV معر�فين بعد� مصد
قيتهم 	� بعد� جد�i مشا1يعهم من 
لناحية 
لاقتصا6ية

لاستفسا1 عن 
لعميل من خلاY معرفين موثوقين  -

- تقييم قد�1 
لعميل على =6
�1 مشر�عه 
- توثيق مصا16 
لضما< 
لمتوفر� 

 6

لقد�1 على 
لسد� Nلمشر�
 lلقر� مع =حتيا
- ملاVمة قيمة 
  Jلشهر
- ضما< �جو6 تدفق نقدJ يغطي 
لقسط 


لدفعا$ في �قتها  6

لحو
فز �
لتشجيع في سد �

ستخد -
 6

لتأكيد 
لمطلق للعملاV على عد� 
لتساهل في 	J تأخير في 
لسد -

��	� محفظة �لقر�� بفعالية �
Vيا�1 مستمر� للعملاd� ضع خطة متابعة� -

- تحضير 
لمقر� لالتز
مه بالإجابة �
لإ6لاV بالمعلوما$ في كل dيا�1 

لعميل  hلحقيقية عن نشا

ستخد
� جد�Y مر
قبة 6
ئم لتوفير 
لمعلوما$ �
لبيانا$  -

- مقا1نة 
لحقائق �
لمعلوما$ 
لمتوفر� مع 
لتوقعا$ 

لاستفسا1 
لد
ئم �
لملاحظة 
لمستمر� لنشاطا$ 
لمقتر�  -


لتي تنبئ بمخاطر مثل صر^ 
لأمو
Y في 	مو1 غير 
لهد^ 
لتي منحت على 	ساسه  1

لإنذ $
- ملاحظة مؤشر

لمبيعا$ �
لذمم 
لمدينة �
لمخز�<، �ملاحظة 	J تغيير فيها تجنباً للمخاطر� lلإنتا

لد1
سة 
لد
ئمة لحجم  -

 gمشاكل قد تحد J	 عن ً
- =علا� 
لمسؤ�لين فو1

لمقتر� بقلق 
لمؤسسة 
لمقرضة �لفت 
نتباهه عند ملاحظة 	J 	�ضاN ينتهجها 
لمقتر� قد تؤJ6 =لى  qبلا
 -

مشاكل
�لمعلوما* �لو�جب ملاحظتها �متابعتها 


لبيع jطر� hنما	 -
- مقا1نة 
لسيولة 
لنقدية 
لفعلية مع 
لمقد�1 

- حجم 
لمشتريا$ �	J تغير فيها 
- مدخلا$ �مخرجا$ 
لمشر�N من 	مو
Y �بضائع 


لزيا�6 في 
لذمم 
لمدينة �مخز�< 
لبضاعة  -
 ��لاجر��9* �لو�جب �تباعها عند �لتأخر في �لسد�


لمسؤ�لين فو1
ً عند تأخر 
لدفعة 
لأ�لى  qبلا= -

لقر�  6

لتوضيح 
لصريح للمقتر� بأ< 
لمؤسسة لن تتناYd عن حقها في 
ستر6 -


لمؤثرين على 
لمقتر� من 	جل 
لتحصيل �=عا�6 
لدفعا$  sبالأشخا Yلاتصا
- حشد 
لطاقا$ �تكثيف 
لجهو6 �
=لى مسا1ها 
لمنتظم


لقر�  6

لاتصاY بالكفلاV (=< �جد�
) �توضيح 
لمسؤ�لية 
لمشتركة في سد -

لعقد �تحميله 
لمسؤ�لية 
لقانونية  h1 قانوني 1سمي للمقتر� يفيد بمخالفته لشر�
- =1ساY =نذ


لميد
نية $
- 1صد 
لوقت 
لكافي من 	جل تكثيف 
لمتابعة �
لملاحقة عن طريق 
لزيا1

لصحيح  W1لقر� =لى مسا

ساليب مو
فق عليها من 
لا6
�1 مثل =عا�6 
لجد�لة لإعا�6  �

ستخد -

حءلأ“›ٍ؛حءس[ءسَّ
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خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ

ما هي �همية �لرقابة ��لمتابعة في بر�مج �لتمويل �لمتناهي �لصغر؟
تتميز �لمشا*يع �لصغير& بأ� �لمر�قبة ��لمتابعة عليها يكونا� بشكل مستمر، �يتم �لإهتما� بأَ�� �لتفاصيل بشكل يكا� 
يكو� ;كبر من �لإهتما� بتفاصيل �لقر�9 طويلة �لأجل للمشا*يع �لكبير&. �لكن لما�3 يصر2 كل هذ� �لوقت في 
� �لأسباD ��ضحة �معر�فة، 3A يختلف �لإقر�9 �لمتناهي �لصغر عن �لإقر�9 �لمتد��> A متابعة �لقر�9 �لصغير&؟

لتمويل �لأعما> �لمتوسطه ��لكبير& بعد& ;مو* من ;همها:

يستفيد من �لقر�* �لمتناهية �لصغر مشا)يع تعمل في ظر�$ سياسية �"قتصا!ية غير مستقر� �متغير� �غالباً 
.�ما تشكل هذ7 �لظر�$ تحدياً كما هو �لحا3 في �لضفة �لغربية �قطا0 غز

يرQ مسؤ�> �لاقر�9 من خلا> Lيا*�ته �لمتكر*& كيف ;� �لأمو* تتغير فجأ& �باتجاهاJ مختلفة �لأسباD عد&. 
لذلك فإ� �لزيا*�J �لميد�نية لها ;همية كبير& من حيث: 

• ترA YنطباX قوW في 3هن �لمقتر9 بالجدية في �لإلتز�� تجاV �لقر9
• �لوقو2 عن كثب �Y�*�A �لتغير�J في �لبيئة �لمحلية ��لمحيطة 

 Xللمشر� W*تغير في �لنمط �لإ�� W; ملاحظة •
Vستخد�� غير سليم للقر9 �عو�ئد� W; لىA Vلإنتبا� •

• ملاحظة ;W تغير في تعامل �سلوY �لمقتر9 تجاV مسؤ�> �لاقر�9 �مع �لغير
• جمع �لمعلوماJ �لهامة J�3 �لعلاقة بالأمو* �لمالية �لتي تد> على صحة �لوضع �لمالي 

�صحاC �لمشا)يع �لصغير� غالباً ما يكونو� �A ثقافة تمويلية محد�!�، �لا يد)كو� بشكل تا> �لمبا!;: �لعامة  
��لخاصة بالإقر�*.

لذلك تلقى على عاتق مسؤ�> �لاقر�9 مهمة Aيصا> �لفكر& �لخاصة بعملية �لإقر�9 �توضيح بنو� Aتفاقية �لقر9 
حتى يفهم �لمقتر9 كافة �لبنو� �مدQ جدية �;همية �لأمر.

� Y�*�A �لمقتر9 ;� �لجدية في �لإلتز�� بسد�� �لقر9 يضمن له تا*يخاً �سجلاً Aئتمانياً �3 سمعة جيد& يكو� له A
ضمانة ;كيد& تؤهله للحصو> على قر�9 مستقبلية من ;جل تنمية �تطوير ;عماله بشكل ;�سع. لذلك فإ� �لمتابعة 

�لمتكر*& ��لمستمر& للمقتر9 تؤكد �ترسخ �لمفاهيم �لسابقة لديه.
� مسؤ�لي �لاقر�W�3 9 �لخبر& �لو�سعة يستطيعو� ;� يوضحو� للمقترضين بأ� فو�ئد �عو�ئد �لقر9 يتم �ستثما*ها A
من جديد ليتمكن برنامج �لتمويل من Aفا�& شريحة ;�سع من �لأعما> ��لمشا*يع. �بالتالي عد� �لإلتز�� بالسد�� يمنع 
�لعديد من �لأعما> �لأخرQ من �لإستفا�& من �لقر�9. �كذلك فإ� توضيح ;همية �لد�* �لذW تلعبه بر�مج �لتمويل 

في بناj �تطوير �لإقتصا�، يسهم في �عم بر�مج �لاقر�9 ��ستمر�*يته.  

يجب �N تعمل بر�مج �لتمويل على تأسيس �تمكين �جو!ها ��هد�فها �"لتز�مها بتطوير �تنمية مجتمع �لمشا)يع 
�لصغير�. فالإنتشا) �لو�سع للبرنامج في �لمجتمع ��لعمل على �N يكوN جز:ً� من مؤسساته �لفاعلة سيحقق 

�لإستقر�) ��لأهد�$.
 Jلميد�نية �جولا� J�*مسؤ�> �لاقر�9 هو سفير �لبرنامج في �لبيئة �لتي يعمل بها حيث باستطاعته من خلا> �لزيا �A
بها، كذلك يعمل  �لتي يعمل  �لبرنامج ��لبيئة  بين  للبرنامج �;هد�فه �يخلق تو�صل ما   k�ّيسوّ� �ير ��لمتابعة ;

حءؤر[خمَّ؛حءهم[ءَّ؛ءئي›ُيم؛
ُخ†حتحٍ؛حءؤمئْئ[ز 

�ل��بعة �لنش�� 
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�لمسؤ�> على جذL Dبائن �مستفيدين جد�، �تساعدV هذV �لزيا*�J في جمع كافة �لمعلوماJ �للاLمة من ;جل 
 .mمحفظته بنجا &*��A

�لاستفا!� من �لمعلوماT �لتي يجمعها مسؤ�لي �لاقر�* 
يجب على مسؤ�> �لاقر�9 ;� يوثّق كافة �لمعلوماJ �لتي يجمعها من خلا> �لزيا*�J �لميد�نية ��لمتابعة �لمستمر&، 
 Jلمعلوما� Vيعمل على تحليل هذ �� يستخد� جد�لاّ للمتابعة يوضح فيه �لهد2 من �لزيا*& �كافة �لتفاصيل �;;�

��لبياناJ من ;جل �لاستفا�& منها لأهد�2 مختلفة.
ليس هناY صيغة محد�& لجد�> �لمتابعة �لمطلوD، �يمكن لكل برنامج ;� يصمم �لجد�> �لذW يناسب �يلبي 

�حتياجاته، ��لجد�> ;�ناV يوضح ;هم �لبنو� �لتي يجب ;� يتضمنها جد�> �لمتابعة �لميد�نية.

حءلأ“›ٍ؛حء›حخمَّ

�سم �لعميل: 

�لزيا*�J (�سبوعية، شهرية، �لخ...):

مد& �لقر9:                   �لغر9 من �لقر9:

مسؤ�> �لاقر�9:

برنامج �لإقر�* �لمتناهي �لصغر
نموUA جد�3 متابعة

تقرير �لمتابعة

 تا)يخ �لزيا)� هد$ �لزيا)� حالة �لقر*
   جيد& / �لحذ*/ مشكلة
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	 �لمخاطر ���
�لإقر�� �لصغير 
�لقر�،  تعتمد على نو�  تر�فقها مخاطر متنوعة  �لقر��  �لمخاطر. فجميع    !�"# �لإقر�� هو عبا!  عن عملية 

شخصية �لعميل، نو� �لنشا, ��لعمل، �عو�مل �لسو(.
�لخبر�9 في �لإقر�� �لصغير يستخدمو0 �سائل مختلفة لإ"�!  �لمخاطر في عملياتهم �ليومية �في �لبيئة �لتي يعملو0 

فيها. 


سائل ���
	 �لمخاطر 
مؤسسا? �لتمويل �لصغير تحتا< #لى تقليل �لمخاطر في كل مرحلة من مر�حل عملية �لإقر��، من لحظة �لمو�فقة 
على �لقر� �حتى سد�" Lخر "فعة، لذلك يجب 0H يكو0 مسؤ�G �لقر�� مد!باً بشكل جيد �ملماً بالأساليب 

�لتقنية �لتي تساعد في تحديد عو�مل �لمخاطر بدقة خلاG حيا  �لقر�.
�لنشر	 �لثالثة �لتي تعالج موضو� �لقر�� �لمتعثر  تحتوO على بعض �لبنو" لتقييم �لمقتر� بشكل سليم �متابعة 
فعالة. فمثل هذS �لبنو" تساعد على #"�!  مخاطر �لإقر�� ��كتشاU �لعو�ئق بشكل مبكر. بالإضافة #لى هذS �لقائمة، 

هنالك H  �"HخرX لإ"�!  �لمخاطر تسمى نظاW تصنيف مخاطر �لإئتما0. 

ما هو نظا" تصنيف مخاطر �لإئتما�؟
 Gمن قبل مؤسسا? #قر�ضية عالمية تميز? ببر�عة #"�!تها لعمليا? �لاقر��، حيث يضع مسؤ� Wستخد� Wهو نظا
 Uلقر�� تقييماً !قمياً متد!جاً للمخاطر لكل قر� في �لمحفظة �يتم تعديل هذ� �لتقييم شهرياً على �لأقل �بإشر��
#"�!H Oعلى، Lخذ�ً بعين �لإعتبا! عد  عو�مل مثل �لسجل �لتا!يخي للسد�"، �لبيئة �لمحيطة، ��لعو�مل �لشخصية �لتي 

تؤثر في حسن سير �لقر�. 

/همية تطبيق نظا" تصنيف مخاطر �لإئتما� في مؤسسا) �لإقر�� �لمتناهي �لصغر 
#0 نظاW تصنيف مخاطر �لإئتما0 يوفر ببساطة صو!  ��ضحة عن �لوضع �لمالي �حالة �لقر�� في محافظ مسؤ�لي 
�لاقر��، حيث يبين 0H �جو" تصنيف مخاطر عالي في �لمحفظة يعني 0H هنالك مشاكل �خلل، �0H مها!  #"�!  
مسؤ�G �لاقر�� لمحفظته غير كافية. Hما على مستوX �لمؤسسة، يوضح هذ� �لنظا0H W �جو" تد!< عالي للمخاطر 

في Hكثر من محفظة هو مؤشر منذ! بسو9 حاG عمليا? �لمؤسسة �لذO يتطلب �هتماماً خاصاً بهذ� �لوضع. 


�حتسابه  �تطبيق نظا" تصنيف مخاطر �لإئتما
يحتسب مسؤ�لي �لقر�� نقا, �لتد!< في محافظهم من خلاG �لمعلوما? ��لبيانا? �لتي جمعت في �لزيا!�? 

�لميد�نية ��لمتابعة �لد�!ية �من خلاG معرفتهم �#لمامهم بظر�U �لبيئة �لتي يعملو0 فيها.
تتناسب طر"ياً، بمعنى 0H �جو" نقا, منخفضة في  �لقر�  �لتصنيف �"!جة مخاطر   Wبين نقا, نظا �لعلاقة   0#
�لتد!< يعني 0H مخاطر �لقر� منخفضة، Hما #�f كانت �لنقا, عالية فإ0 هذ� يعني 0H �لمخاطر عالية �0H �لقر� 

 .Wيو�جه صعوبا? تدّعي �لاهتما

خ†حتحٍ؛حءؤ﴿[ ›؛
ُلال[لا؛ذ—لأٌو؛ئ﴿[ ›؛ح⁄öرؤ[لآ

خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ

�لنش
	 �لخامسة
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" �تنظم من قبل �لإ"�!  �لتي تأخذ بعين �لإعتبا! شخصية �لمقتر� �ظر�U بيئة  �0 نقا, �لتد!< في �لمخاطر تحدَّ

�لاقر��، �هذS �لنقا, يجب 0H تكو0 ثابتة بشكل نسبي.

� �لنموf< �لتالي يعر� تصو!�ً لآلية �حتساl نظاW �لتد!< في مخاطر �لإئتما0: 

حءلأ“›ٍ؛حء﴿[ئ.َّ

 ��لعو�مل �لمؤثر	 
�لمستخدمة في نظا" تصنيف مخاطر �لإئتما
�شخصية  �لعمل  ببيئة  تتعلق  عو�مل  يقيّمو0  �لإئتما0  مخاطر  تصنيف   Wنظا يستخدمو0  �لذين  �لإقر��  مسؤ�لي 

�لمقتر�، �لتي يمكن 0H تؤثر على قد!ته في �لسد�". 
#0 نظاW تصنيف مخاطر �لإئتما0 يؤهل �يد!l مسؤ�لي �لإقر�� على �ليقظة �لد�ئمة �ملاحظة OH تغير�? في 
ظر�U �لسو( بالإضافة #لى �لملاحظة �لقوية لسلوo �لمقتر� �لذO يعطي مؤشر�? تنبئ بحصوG مشاكل في 
�لقر� ��مكانية تعثرS. فالتصرU �لسريع عند فهم �تحليل هذS �لمؤشر�? ��لملاحظا? حتماً سيؤ"O #لى تجنب 

�لمشاكل ��لتعثر.


�لعو�مل �لبيئية �لتي تؤخذ بالإعتبا
 في نظا" �لتصنيف 
بعض �لآثا
-  �لمنافسة 

-   �لعلاقا? بين �لمو!"ين ��لزبائن
-  Hسو�( �لإنتا<

-  �لنمو في �لنشا, ��لعمل
-  �لنمو �لعاW ��لإجمالي للصناعة


�لعو�مل �لشخصية �لتي تؤخذ بالإعتبا
 في نظا" �لتصنيف  
بعض �لآثا
-  �لخبر  �لإ"�!ية 

-  �لتا!يخ ��لسجل �لإئتماني
-  عمر �مد  �لعمل 

-  نوعية �لعلاقة مع مسؤ�G �لقر��                                     

 ��لمخاطر في معا�لة �لإئتما
في ��قع �لحيا  تحدs ظر�Uٌ غير متوقعة �خصوصاً في �لمناطق �لتي تتميز �قتصا"ياتها �ظر�فها �لسياسية بالضعف 
�عدW �لإستقر�! كما في �لضفة �لغربية �قطا� غز ، لذ� فإ0 �لمخاطر  لا يمكن 0H تستثنى من �لمعا"لة �لإئتمانية 

عند #تخاf �لقر�! �لإئتماني.

�لتحليل  �لتد
? �لنقطي للمخاطر نو@ �لمخاطر 

قر�� ممتاu  تتطو! �تسير حسب �لمخطط مع �لتز�W مطلق بالسد�" في 
�لمو�عيد �لمحد"  �لا �جو" للمشاكل.

uجة ١ - ممتا!"
"!جة ٢ - جيد 

 Gجة ٣ - مقبو!"

مخاطر متدنية

 Sبالسد�" �تنو Wبشكل نسبي عن �لخطط ��لالتز� Uقر�� حذ!  تنحر
#لى �مكانية حد�s مشاكل.

"!جة ٤ - حيطة �حذ!  مخاطر 
كامنة �يتنبأ 
بحصولها  

قر�� !"يئة �f? فتر�? uمنية مختلفة، �ستحقت "فعاتها. �هنالك 
�حتمالية كبير  لتعثرها نهائياً �عدW �ستر"�"ها بالكامل، �كلما طالت فتر  

�لمستحقا? كلما قلت فرصة �ستر"�"ها بشكل كامل.

"!جة ٥ - "�0 �لمعيا! 
"!جة ٦ - مشكوo في تحصيلها 

"!جة ٧ - متعثر  

مخاطر عالية 

�لمصد!: �لخدما? �لاستشا!ية لشو! بانك – �لولايا? �لمتحد  �لامريكية، نموf< نظاW �لتد!< بمخاطر �لائتما0
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)  كل مسؤ�% 	قر	� لا بد !  يو	جه �يتعامل مع بعض 	لقر�� �	� 	لمشاكل. �مفتا� 	لنجا� في 	لتعامل مع 
هذ	 	لموقف يكمن في 	لتصر. ببر	عة �جدية �سرعة من قبل مسؤ�% 	لاقر	� �مؤسسته.

يستخدA خبر	? 	لتمويل 	لمتناهي 	لصغر مصطلح ")>	;4 	لمشكلة !� 	لتعامل مع 	لحالة" لوصف 	لخطو	� 	لمتخذ4 
من !جل تقليل !� منع حد�I 	لخسا;4 	لمالية لمؤسسة 	لإقر	� عندما يكو  	لقر� في حالة لا تنبئ )لاّ بالتعّثر. 
سلم  في  �تضعها  	لقر��  مشاكل  مع  	لتعامل  لإ>	;4  كبير	ً  	هتماماً   Nتبد 	لصغر  	لمتناهي  	لتمويل  �مؤسسا� 
	لأ�لويا�، لذلك فإ  مسؤ�% 	لقر�� عندما يقوA بتقديم تقرير عن 	لقر�� 	لمتعثر4 في محفظته  يكو  مطمئناً 
مَ من !جل  ��	ثقاً من حنكة �فعالية \ليا� 	لتعامل 	لموضوعة �متأكد	ً من !  هذY 	لآليا� تشّكل نظاماً مساند	ً صمِّ

)عا>4 	لقر� )لى مسا;Y 	لطبيعي.

فيما يلي تصو; عما يمكن عمله عندما يكو  	لقر� في مشكلة !كيد4:

كيفية ���
	 �لمشكلة

�لمرحلة �لأ�لى: �
�سة حالة �لقر� �ما �لت �ليه �لأمو

 N! تها تختلف عن حالة	لقر��، بل )  كل قر� هو حالة قائمة بذ	لمشاكل لجميع 	يوحد  Aلا يوجد )طا; عا
قر� \خر، لذلك يجب !  تتسم \ليا� 	لتعامل بالمر�نة �	لديناميكية 	لفعالة.

في 	لمرحلة 	لأ�لى للتعامل مع 	لمشكلة، يقوA مسؤ�% 	لاقر	� �)>	;ته بتحليل 	لمعلوما� �	لبيانا� 	لمتوفر4 عن 
 Yلقانونية. )  !خذ هذ	لتبعا� 	لحالة �ماهي 	 Yلتي !>� )لى هذ	 cلأسبا	لظر�. �	مل �	لعو	لتي تشمل 	لقر� �	

	لعناصر بالحسبا  �	لتخطيط لمو	جهتها سيخلق \لية عمل �خطة ناجحة لتفا>N 	لمشكلة !� حلها.

يجب على مسؤ�% 	لاقر	� !  يكو  على جاهزية عالية لتوضيح 	لأمو; 	لتالية لإ>	;ته. 
• طبيعة 	لمشكلة �حيثياتها، على سبيل 	لمثا% 	لدفعا� 	لمستحقة، فشل 	لمقتر� في )>	;4 !عماله �موظفيه، سرقة 

cلأسبا	من  Yلمر�، !� غير	لحريق، !� 	لبضائع، 	
• جاهزية �تماA �ثائق 	لقر� �سجلا� 	لمتابعة للمر	جعة 

• علاقة 	لمقتر� مع مسؤ�% 	لاقر	� في 	لماضي �	لحاضر �هل هي )يجابية !A سلبية
• حالة �موقف كفلا? �ضامني 	لقر� ()  �جد�	)

• �صف حالة 	لقر� حسب نظاA تصنيف مخاطر 	لإئتما  (;	جع 	لنشر4 	لخامسة)

)ّ  جمع �ترتيب 	لمعلوما� 	لسابقة قبل 	لإجتماm 	لأ�% مع 	لمقتر� سيسهل تطوير خطة عمل سريعة للتعامل مع 
	لمشكلة، �كما !سلفنا سابقاً لايوجد )طا; عاA �موحد للمشاكل، (لذلك فإ  خطة 	لعمل هذY ليست بالضر�;4 
مناسبة). لذ	 يجب !  تتو	فق 	لخطة �تنسجم مع حالة 	لقر�� كل على حد	. )ّ  مشا;كة )>	;N على مستوo عالي 

من 	لخبر4 �	لمهنية سيؤ>N )لى 	كتما% حلقة )عد	> �)نشا? خطط مناسبة للتعامل مع حالة قر� \خر.

حلخر›حذٌشٌ[ز؛حءرم[ئئ؛
ئن؛حءي›ُيم؛حءؤرمس›ٍ

خلأ[ٌّ؛يİ[ن؛ذؤًْئ؛ءئؤ“[تحًن؛حء—نٌ›ٍ؛ُ؛خ[ءنَّ؛حء—ن›؛هّ؛حء‹هَّ؛حءن›خٌَّ؛ُيİ[ن؛نلحٍ

�لنش	� �لسا�سة
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�لمرحلة �لثانية: �لإتصا! مع �لمقتر� 
	لمحا>ثة 	لشفهية �	لحو	; 	لصريح مع 	لمقتر� هي 	لبد	ية 	لفعّالة لتنفيذ خطة 	لعمل لحل مشكلة 	لقر� 	لمتعثر، 
�يجب على 	لمقتر� !  يد;p �يشعر !  	لمؤسسة 	لممولة جا>4 �تعتبر !  	لقر� في مشكلة حقيقية يجب حلها، 
�!نها في طريقها لإتخا� سلسلة من 	لإجر	?	� لاستر>	> �حماية !مو	لها �	ستثما;	تها 	لمتمثلة في 	لقر� 	لممنو� 
له )�	 لم يتعا�  	لمقتر� في حل 	لمشكلة، �بما !  تجا�c 	لمقتر� يشكل 	لجز? 	لأكبر في حل 	لمشكلة لذ	 
يجب !  تكو  	لمفا�ضا� 	لو>ية �	لإقناm 	لمنطقي سمة 	لإتصا%، كذلك يجب 	لإبتعا> عن 	لشد4 �	لترهيب 
في بد	يا� 	لاتصا% حتى لا تؤ>N )لى ;ّ>4 فعل عكسية من قبل 	لمقتر� قد تؤ>N )لى تفاقم 	لمشكلة �تعقيدها، 

فالهد. 	لرئيسي هو )عا>4 	لقر� )لى مسا;Y 	لطبيعي �	لحفاq على 	ستثما;	� 	لمؤسسة.

فيما يلي مجموعة من 	لأسئلة 	لتوضيحية 	لتي يجب 	لإجابة عليها في 	لاجتماm 	لأ�% للتعامل مع 	لمقتر�:
١- ماهي \;	? 	لمقتر� �تفسيرY للحالة 	لقائمة؟

٢- ماهي حالة 	لتدفق 	لنقدN للمشر�m؟
٣- ماهي 	لخطو	� 	لتي نفذها 	لمقتر� !� سينفذها لتصحيح 	لوضع؟

٤- ما هي خطة 	لمقتر� لاستئنا. عملية سد	> 	لأقساw 	لمستحقة �	للاحقة؟
٥- هل يد;p 	لمقتر� !  عدA سد	>Y للقر� 	لحالي سيؤ>N )لى 	>;	جه ضمن ��N 	لسجل 	لإئتماني 	لسي? 

�)  هذ	 سيحرمه فرصة 	لحصو% على قر�� مستقبلية من مختلف 	لمؤسسا�؟

من 	لأهمية هنا 	لتذكير بوجوc !  يكو  	لمقر� هو سيد 	لموقف، بحيث يفر� \لية 	لتعامل 	لتي ير	ها مناسبة 
�فعالة لحل 	لمشكلة، �لا يفسح 	لمجا% للمقتر� بأ  يملي عليه بما هو غير �	قعي.

�هذ	 	لأمر حق للمقر� لما له من حق مطلق في 	لتعامل مع 	ستثما;	ته �حمايتها، �في معظم 	لحالا� فإ  تنفيذ 
	لمقر� للخطو	� 	لأ�لى �	لثانية ببر	عة �سرعة بديهة سيؤ>N حتما )لى حل !كيد للمشكلة.

!ما في حالة فشل 	لتوصل )لى خطة سد	> مقبولة ��	قعية فإ  	لمقر� سو. يو	جه خسا;4 شبه !كيد4 للقر�. 
�هنا يجب على 	لجهة 	لمقرضة !  تتخذ 	جر	?	� !كثر صر	حة �جدية. 

�لمرحلة �لثالثة: عد* �لسد�� ��لتعثر
ترحيل 	لقر� )لى 	لديو  	لمستحقة

عندما تصبح 	ستعا>4 !صل 	لقر� !مر	ً مشكوكاً فيه يعتبر 	لقر� مستحق �غير مسد> �بالتالي لا يعتبر 	لقر� 
ضمن !صو% 	لمؤسسة.

�في هذY 	لحالة يعكف فريق 	لعمل على �ضع \لية جديد4 للتعامل باستخد	A نظم حو	فز جديد4 قد تشجع على 
	لسد	> مثل جد�لة 	لقر� !� خصم 	لفو	ئد !� جز? منها، �هذY 	لإجر	?	� عا>4 ما تكو  ناجحة بشكل نسبي 

�يجب مر	قبتها �	لمو	فقة عليها من قبل مستويا� )>	;ية !على.

تفعيل مساهمة �لكفلا3 في حل �لمشكلة (�. �جد��)
في 	لمرحلة 	لثالثة يجب !  يتم 	لاتصا% بالكفلا? �)طلاعهم على مجريا� 	لأمو; حتى يساهمو	 بجهو> 	لتحصيل 
بصفتهم ضامني 	لقر�، �تجد; 	لإشا;4 هنا )لى !  	ستخد	A !سلوc 	لضغط من قبل 	لكفلا? �	لأقا;c �	لأصدقا? 
	لأشخا|   Aما! بالإحر	{  �يشعر  بسمعته  يهتم  	لمقتر�    ! حيث  	لتحصيل،  عملية  في  �فعا%  )يجابي  !ثر  له 

	لمقربين منه.
لذ	 يجب على مسؤ�% 	لإقر	� عدA 	لتر>> في 	لاتصا% بالكفلا? �كافة 	لأشخا| 	لذين يشعر بأنه سيكو  لهم 

>�; فعا% �)يجابي في 	لضغط على 	لمقتر� �حل 	لمشكلة.

حءلأ“›ٍ؛حء+[†لخَّ
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لصغير �عملياتها في 
لضفة 
لغربية �قطا�  �

لأخير� على بر
مج 
لإقر  

لتنمية 
لاقتصا%ية في 
لسنو (
+ثنى خبر
غز�، حيث 
ستطاعت هذ8 
لبر
مج �من خلا5 عملياتها 
لمختلفة +3 تصل 1لى عمق �قلب 
لمجتمعا  
لفقير� �تلبي 

جانب كبير من 
حتياجاتها.

لعمل في مجتمع غالبية مو
طنيه من 
لمسلمين يتطلب 
لدمج بين +فضل +ساليب 
لتمويل 
لصغير �مبا%F) �+ساليب  31


لدمج سيؤ%N 1لى 1نتشاL +�سع �تطبيق +فضل لمثل هذ8 
لبر
مج. 

لتمويل 
لإسلامي �هذ

�نظمة �لتمويل �لإسلامي �بر�مج �لتمويل �لصغير
 (F%فق مع مبا

لإقتصا% 
لإسلامي +3 توفير 
لخدما  
لمالية 
لأساسية للفقر
) في 
لمجتمع +مر +ساسي يتو PLيد


لشريعة 
لإسلامية �+نظمة 
لاقتصا% 
لإسلامي �+حكامه.

لصغير من حيث 
لحد  �

لإسلامي �+حكامه تتو
فق �تتناسب مع +هد
T بر
مج 
لإقر N%لاقتصا
 Uلنظا
 T
31 +هد


لاقتصا%يا  
لتنموية 
لفعالة. Tلرقي بها 1لى مصا
من 
لفقر �
لبطالة �تنمية 
لاقتصا%يا  
لضعيفة �

�ساليب �لتمويل �لإسلامي 

لكريم فيما يتعلق بالفو
ئد  3Xلقر

لقيو% 
لتي �L%  في � Uلأحكا

لخبر
) في +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي +3  Fير


لتعامل بها ُ�ضِعت من +جل منع 
لوقو� في 
لربا �
لاستغلا5 
لفاحش.�

لصغير في 
لضفة 
لغربية �قطا� غز� �في شتى +نحا) 
لعالم 
لإسلامي يقدمو3 بر
مج 1قر
ضية  �
مؤسسا  
لإقر

لصد% 
لعديد من +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي بما  

لإسلامي �تستخدU في هذ N%لإقتصا
 Uلنظا
تتناسب �تتلا)U مع 


حتياجا  
لبيئة 
لتي يعملو3 فيها.� U(يتلا

�فيما يلي عر� لأهم +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي �
لتي يمكن تطبيقها في عمليا  
لتمويل 
لصغير: 

١ - �لمر�بحة (�لتكلفة + �لربح)

لمر
بحة هي +حد +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي 
لشائعة �
لمتد
�لة كأسلو` تمويل قصير �طويل 
لأجل يقوU على 

لسلعة +� 
لمنتج لصالح 
لزبو3 �حسب  (

لمؤسسة 
لممولة بشر Uلمشتريا ، حيث تقو

لتقليدN لتمويل  Uلمفهو

توصيته �طلبه �تعيد بيعها له بسعر 
لتكلفة مضافاً 1ليها هامش Lبحي معين يتم 
لإتفاd عليه مسبقاً. �غالباً ما يتم 
 .Uلتا
 %
سد
% قيمة هذ8 
لسلعة للممو5ِّ بشكل +قساg بمعنى +3 قيمة هذ8 
لسلعة تبقى %يناً في fمة 
لزبو3 حتى 
لسد

� هنا +نه من 
للحظة 
لتي يبيع فيها 
لممو5ِّ 
لسلعة، تصبح ملكاً للزبو3 �هو حر 
لتصرT فيها.Lلإشا
 Lتجد�

٢ - �لمشا&كة 

لمشاLكة هي +سلو` من +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي يعتمد على 
لمشاLكة في 
لتمويل، بمعنى +3 
لجهة 
لممولة 

لنو�  

لما5 من +جل 
لقياU بأعما5 
ستثماLية معينة. �يتميز هذ i+L كهاLتشا Fليست �حدها بل يوجد جهة +خر
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من 
لتمويل بأنه يعتمد على نو� 
لنشاg �مدته �غالباً ما تكو3 هذ8 
لمشاLيع متوسطة +� طويلة 
لأمد. �يكو3 
� فتكو3 Lلخسا

لما5 �
لخبر� �يتم توkيع 
لأLباj حسب 
لنسبة 
لمتفق عليها +ما  i+L هنالك شريكين فأكثر في


لما5. i+L لمساهمة في
حسب نسبة 
بين  عليه  يتفق  ما  حسب   L

لقر  f1تخا في  
لحق  
لتمويلية  للجهة  يكو3  
لتمويل  +ساليب  من  
لنو�   
هذ �في 


لشركا).

٣ - �لمضا&بة
 �
لجهد من +جل 
لمباشر� �
لخبر Uيقد Nلذ

لثاني  Tلتمويل للطر
 Uلأ�5 يقد

لمضاLبة هي 
تفاd بين طرفين: 
 Tلطر
� فيتحملها فقط Lلخسا
بأعما5 
ستثماLية، �يكو3 توkيع 
لأLباj حسب 
لنسبة 
لمتفق عليها في 
لعقد +ما 

� جهد8 ��قته مالم يثبت +نه قد +خفق في +%
) عمله.Lلآخر يتحمل خسا
 Tلطر

لتمويل)، � Uلأ�5 (مقد


لنو� من +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي يطبق في 
لمشاLيع 
لتجاLية �
لمهنية �
لتي تحقق �تنتج نشاطا  خلا5  
هذ

فتر
  kمنية محد%� �موسمية.

�هنالك +يضاً +نو
� للمضاLبه مثل:


عية، حيث Lk سم

لبساتين في مو� �L

لنو� من +ساليب 
لمضاLبة 
لاسلامية في 
لمز 
�لمساقا- ��لمز�&عة :يطّبق هذ

�، مياNL� 8، تقنيا  حديثة، L+ ،5

لبساتين بمو
L% ما%ية �عينية (+مو� �L
تقوU جهة تمويلية بتز�يد هذ8 
لمز

.dلاتفا
� حسب Lلخسا

عي معين يتم 
لاشتر
P فيه بالربح �Lk 5محصو rغيرها من +جل 1نتا� ( 
Xلا  �معد

٤ - �لقر1 �لحسن 
 �
لفو
ئد، بمعنى +نه %ين من جهة معينه لفتر� kمنية محد% �

لقر� 
لحسن هو قر� لا يكو3 فيه +N نو� من +نو
 UسوL لممولة فر�

لقر� لغايا  
جتماعية �1نسانية �يحق للجهة  
�يُرَ% k 3�%يا%� +� نقصا3. �غالباً ما يتم منح هذ

لقر�. 

لقر� �لا تمت بصلة لقيمة �مد� �هدT هذ 
Lمزية مقابل مصاLيف %1
Lية تحملتها في سبيل منح هذ

٥ - �لإجا&- ��لاقتنا4 

لاقتنا) من +ساليب 
لتمويل 
لإسلامي 
لتي تختص بنو� محد% من 
لأعما5 �
لمنتجا  بحيث يتم تأجير +عما5 � �Lلإجا


.��منتجا  �Xلا  �تقنيا  �معد
  معينة من +جل 
ستخد
مها لعمل 1نتاجي �
ستثماNL معين �لفتر� محد%

٦ - �لبيع �لمؤجل، بيع �لسلم، بيع �لسلف 
 gكا3 بالأقسا (
� عن بيع منتجا  �سلع يتم سد
% قيمتها في +جل kمني يتم 
لإتفاd عليه سوLلبيع �لمؤجل: عبا�

+� %فعة �
حد� تستحق في +جل معين.

� عن بيع منتجا  �سلع تدفع قيمتها سلفاً �نقد
ً قبل 
ستلامها �يتم 
لإتفاd على 
لتسليم Lبيع �لسلم ��لسلف: عبا
في �قت لاحق يتفق عليه.

٧ - �لجعالة (&سوD خدماتية)
� عن LسوU خدما  تتحقق خلا5 عمليا  تجاLية مختلفة غالباً ما تتحقق عندما يو
فق 
لمشترN على Lلجعالة عبا


%فع LسوU معينة مقابل خدما  محد%� للبائع.
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تعمل مؤسسا� �بر�مج �لتمويل في ظر�� بيئية مختلفة 
بر�مج �لإقر�+ �لصغير �لناجحة ��لمتميز$ حو" �لعالم، هي �لتي تتفهم حالة �لمجتمع �لذ� تعمل فيه �تتلا�� مع �قتصا�� 

�ظر�فه �لسياسية ��لبيئية.
تعمل بر�مج �لإقر�+ �لصغير في مناطق �ظر�= �>حو�" مختلفة، فبعضها يعمل في مجتمعا8 �قتصا�ياتها ضعيفة، �لكنها 
تتمتع باستقر�G سياسي بشكل نسبي. �بعضها يعمل في مناطق ظر�فها �لقانونية صعبة �معقد$ نتيجة لعد� �جو� قو�نين فعّالة 

تنظم �تحكم �لأعما" �لمالية �غيرها، حيث >J هذ� �لقو�نين ما �Iلت قيد �لتكوين.
>ما �لبعض �لآخر، فيعمل في مناطق منكوبة نتيجة ظر�= �كو�TG طبيعية >لمت بها مثل �لفيضانا8 ��لزلاI"، >� >نُهِكت 

.Yتَمزقت بسبب �لحر��
في جميع �لأحو�" نجد >J �لمناa �لعا� ��لوضع �لخا` بكل منطقة يخلق مجموعة من �لظر�= تؤثر في سلو\ �لمقتر+. 
�بالرغم من >J �لأصل في تطبيق >فضل >ساليب �لتمويل �لصغير هو �لاعتما� على �لمهنية �لعالية ��لثابتة في جميع �لأحو�" 
��لظر�=، eلاّ >J �لخبر�� في �لتمويل �لصغير يقر�J< J �لبر�مج �لناجحة هي تلك �لتي تدcGُ �تتفهم �حتياجا8 �لمجتمع 
�لذ� تعمل فيه �تدG\ خصائصه �لفريد$ ��لتي تميز� عن غير� من �لمجتمعا8. �في سبيل gلك تضع هذ� �لبر�مج �لخطط 

��لاستر�تيجيا8 �لملائمة لطبيعة �صفا8 هذ� �لمجتمع �خصائصه.

�لإقر�) �لصغير في �لضفة �لغربية �قطا" غز� 
تو�جه مؤسسا8 �بر�مج �لإقر�+ �لصغير في �لضفة �لغربية �قطاi غز$ قيو� �مشاكل �تحديا8 جمة. �من هذ� �لتحديا8 
�لتي تعتر+ طريقها �تؤثر في سير >عمالها، �لإغلاقا8 �لعسكرية �لمستمر$ �حظر �لتجو�" �لمنتظم ��لتي تُمثِل ��قع �لحيا$ 

�لحقيقي للمجتمع �لفلسطيني تحت �لإحتلا".
�لاستمر�Gية  على  مقدGتها  >ثبتت  �لفلسطيني  �لمجتمع  في  ��لنشاطا8  �لأعما"   J< eلاّ  ��لعقبا8  �لقيو�  هذ�  من  �بالرغم 
في  �لنظا�  على  يحافظ  ��ثيق  متر�بط  >سر�  �جتماعي  نسيج  >مامها ضمن  ��لصمو�  �لصعبة  �لظر�=  مع هذ�  ��لتكيف 

�لمجتمع �لفلسطيني.
تدG\ �لشبكة �لفلسطينية للإقر�+ �لصغير ��لمتناهي �لصغر �لحاجة �لملحة ��لأهمية �لكبير$ لتطوير صناعة �لتمويل �لصغير 
 iلبر�مج �لحالية �لعاملة في �لضفة �لغربية �قطا� J< لىe ها في هذ� �لظر�=. فالإحصائيا8 تشيرGها�I�� لمتناهي �لصغر��

غز$ قد �ستطاعت �لوصو" eلى ٢٣٪ فقط من مجتمع �لمقترضين.
 pقر�+ على مستوe لذلك، تعد مؤسسا8 �لإقر�+ �لصغير نفسها لتتوسع في >نشطتها �عملياتها عن طريق تهيئة مسؤ�لي

عالي من �لمهنية، مدGبين من >جل >J يعملو� في ظر�= صعبة.

+سئلة �+جوبة 
• كيف يتمكن مسؤ�لي �لإقر�+ من eنجاI مها� �لمتابعة في ظل �لقيو� �لمفر�ضة على �لتنقل؟

من >جل تجنب تحديا8 �لإغلاقا8 ��لقيو� يجب توظيف مسؤ�لي eقر�+ من نفس �لبيئة �لتي يعيشوJ فيها. �غالباً ما 
يكوJ �لتنقل ��خل حد�� �لمحافظا8 >مر�ً سهلاً �ميسر�ً eلى حد ما، �لكن �لتنقل بين �لمحافظا8 نفسها >مرٌ صعبٌ  

للغاية Je لم يكن مستحيلا في بعض �لأحو�".
• هل من �لممكن eنجاI مها� �لمتابعة في ظل �لإغلاv �لعسكر� �حظر �لتجو�"؟

نعم، حيث >J �لتطوG �لتكنولوجي ��لتقني �لمزّ�� به مسؤ�" �لإقر�+ من حيث �لحو�سيب �لمحمولة ��لهو�تف �لنقالة 
�غيرها من >���8 �لاتصا" �لحديثة، تجعله قا��Gً على G��e$ محفظته بنجاw في �قت �لأIماe ،8لى حد ما. فهو قد 
يستطيع �لحصو" على كافة �لبيانا8 �لمالية ��لمعلوما8 �لمختلفة من >جل G��e$ محفظته بمها�G�� $Gسة >� تغير�8 
طاGئة قد تُشكّل بد�ية مشاكل في �لقر+. كما �يمكنه �ضع خطط من >جل G��e$ �لقر�+ �قت �لأIما8 بالتنسيق 

مع �لزبائن. 
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• ما �لذ� يتوجب عمله �ge �خفق �لمقتر+ في �لسد�� بسبب �لإغلاv �حظر �لتجو�"؟
 $��Ge جة عنGلسد�� لقسط معين نتيجة ظر�= قاهر$ �خا� �بعض �لاستثنا��8 �لمتعلقة بعد Gيجب �لأخذ بعين �لاعتبا
�قدG$ �لمقتر+. �في هذ� �لحالة يجب �لاتصا" �لفو�G مع �لمقتر+ لتنسيق موعد جديد للسد��. فمسؤ�" �لقر�+ 
�g �لمهنية �لعالية يستطيع eقناi �لمقتر+ على تقديم موعد �فع �لقسط �ge كاJ هنا\ توقعاً بحصو" eغلاv >� حظر 
تجو�" في فتر$ قا�مة نتيجة >حد�T متوقعة، مع �لأخذ بعين �لاعتباG عد� Geهاv �لعميل >� �لتضييق عليه مما يؤ�� eلى 

>ثر سلبي �عكسي.

ما هي +نما4 سلو3 �لمقترضين �لمتوقعة في بيئة �قتصا/ية منكوبة؟ 
�لتغير �لمفاجى� في �لر�تين �ليومي للعمل ��لإنقطاi �لمستمر لفتر�8 متو�صلة عن �لعمل �ليومي �لمعتا� نتيجة �لإغلاقا8 
�لعسكرية �حظر �لتجو�" ��لوضع �لسياسي �لعا�، سيؤ�� eلى تغيير في سلو\ �لمقترضين �>نماx حياتهم �تعاملاتهم. لذ� 
يجب على مسؤ�لي �لإقر�+ ��Gسة �تحليل هذ� �لمتغير�8 �لتي يمكن �لتنبؤ بها ��ضع �لخطط ��لاستر�تيجيا8 �للاIمة 

من >جل �لتعامل معها.
جد�: عمل غير منتظم 

عندما لا يستطيع �لمقتر+ مز��لة >عماله بشكل معتا� لعد$ >يا�، يجب على مسؤ�" �لقر�+ >J يبقى على �تصا" ���G معه؛ 
فالإبقا� على قنا$ �تصا" مفتوحة بين مسؤ�" �لقر�+ ��لمقتر+ يساعد كلا �لطرفين على �لتكيف مع �لمتغير�8 لمحا�لة 

eيجا� حلو" مناسبة تساعد في تحديد مو�عيد ��قعية �منطقية جديد$ للسد��.
مشاعر �لمقتر) �حالة �لإحبا4 ��لإهما: 

 $G��e في vلى �لإخفاe تؤ�� �zلتشا�� xلمقتر+ حالة من �لإحبا� pلمستمر عن مز��لة �لأعما" يخلق لد� iلانقطا� Je
كافة شؤ�J حياته ��لإهما" بها �عد� �لاهتما� >� �لقلق تجا� �لالتز�ما8، لذ� يجب على مسؤ�" �لإقر�+ >J يعمل بفعالية 
عالية على eبقا� �لمقتر+ في �لمساG �لطبيعي �لمنطقي ضمن �لظر�= �لصعبة �>J يساعد� في تعد� هذ� �لمرحلة �لصعبة 

��لتوضيح له باJ �لأموG حتماً ستعو� eلى طبيعتها �لابد للحيا$ >J تستمر.
�عتبا��B خاصة للقر�) �لمتعثر� 

 iفيها �لحالة �لإجتماعية متماسكة �متر�بطة بشكل قو�، كما هو �لحا" في �لضفة �لغربية �قطا Jفي �لمجتمعا8 �لتي تكو
غز$، يحا�" �لمقتر+ >حياناً �لتأثير على مسؤ�" �لقر�+ من >جل >J يكوJ ليناً تجاهه فيعمل على �لضغط على هذ� �لمسؤ�" 
من قبل �لأقاYG ��لمعاG=. لذ� يجب على مسؤ�" �لقر�+ >J يتعامل مع هذ� �لموقف �لحساc بمهاG$ �حنكة �مهنية 

عالية من خلا":
• تذكير �لمقتر+ بأJ برنامج �لإقر�+ �لصغير يُقَد� خدما8 هامة �مميز$ للمجتمع �>J عد� سد��� للأقساx �عد� �لتز�مه 

بها سيؤ�� eلى حرماJ �خرين من �لحصو" على �لخدما8 �لمالية �لمتمثلة بهذ� �لقر�+.
• �لتأثير على �لكفلا� ��لأشخا` �لذين يملكوJ �لقدG$ �لتأثيرية على �لمقتر+ لحَثِه على �لسد�� ��لتوضيح لهم بأهمية 

برنامج �لإقر�+ �لصغير في �لمجتمع �ما يترتب على عد� �لتز�مه من تبعا8 سلبية.
• �لتأكيد على >J �لظر�= �لر�هنة �لصعبة ��لتي >�e 8لى جعل �لمقتر+ يخفق في �لسد�� لابد لها >J تنتهي. لذ� على 
�لمقتر+ >J يدJ< \G عد� �لتز�مه بالأقساx في تو�Gيخها سيحرمه فرصة �لحصو" على قر�+ �خدما8 مختلفة في 

�لمستقبل.
 �pعقد �لقر+ �ما هي �لمسا� xيقنع �يفهم >صدقا� �>قربا� �لمقتر+ طبيعة �شر� J< +يجب على مسؤ�" �لقر� •

��لمحاgير �لتي ستحصل Je لم يلتز� �لأخير بالسد��.
تبا�" �لآ�G� ��لاستر�تيجيا8  يتم  • �لتنسيق �eيجا� شبكة �تصا" ��ئمة مع مسؤ�لي �لإقر�+ في مناطق >خرp، حيث 

��لطرv �لناجعة في �لتعامل في مثل هذ� �لحالا8.
Je �لسيناGيوها8 �لو��G$ >علا� توضح بعض >نماx �لسلو\ �لمتوقعة من �لمقتر+ في ظل ظر�= صعبة. �على بر�مج �لإقر�+ 

�لصغير تقع مسؤ�لية �ضع �لخطط ��لاستر�تيجيا8 �لفعّالة للتعامل مع مثل هذ� �لظر�= �لصعبة.
 iلذ� تعمل �لشبكة �لفلسطينية للإقر�+ �لصغير ��لمتناهي �لصغر على مساعد$ بر�مج �لإقر�+ �لصغير في �لضفة �لغربية �قطا
غز$ من >جل بنا� صناعة تمويل صغير ناجحة �مستقر$ تساعد على تهيئة �لمناa �لعا� ��لبنية �لتحتية لتطوير �تنمية �لاقتصا� 

�لفلسطيني.
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